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iletisim; bireyler arasinda bilgi, duygu ve dusince
alisverisidir. Daha genis bir tanimla iletisim; bir amaci
gerceklestirmek icin; bilgi, duygu, gereksinim, niyet ve
duslncelerin yazi, konusma, jest ve mimikler araciligiyla
sesli, sessiz ya da yazili olarak aktarildigi bir strectir.

—@ iletisim davranis degisikligi meydana getirmek lzere

dUslnce, bilgi, duygu, tutum, aliskanlik, deger yargisi
ve becerilerin paylasiimasi strecidir.

—@ iletisim surecinde bireyin bilgi ve beceri zenginliginin

arka planinda goéniul zenginligi, sevgi, anlayis ve
hosgorl vardir.

—@ iletisim dogal ve kendin olmaktir. insanlar arasinda

képri kurmaktir, yonetmek ve baski kurmak degildir!

@ Birbirimizi anlamaya,

@ Sevmeyi 6grenmeye,

@ Akil ve gonul zenginligimizi ortaya koymayaq,
@ iliskileri baslatmaya ve sonlandirmaya,

@ Kendimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmeye,

@ Baskalarinin bizi nasil algiladiklarint 6§grenmeye CALISIRIZ...




iLETiSIMIN GENEL OZELLIKLERI iLETiSIM SURECI

Karsi karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilesim, iletisim strecinin
belirleyicisidir. ilk iletisim ani karsidaki insan hakkinda, kisinin
zihninde olumlu ya da olumsuz bir etiket olusturur ve énemlidir.

Mesaij: iletisimi baslatan kisinin (kaynagin) ilettigi
bilgi, duygu, dislnce, niyet, istek vb. iletilerdir.

| Kanal: iletisimi baslatan kisinin (kaynagin), mesaiji ilettigi

_ yoldur. Konusarak mi, yazarak mi, beden dili ile mi?
lletisim ortak paylasim icinde yapilir. Taraflardan biri hazir degilse
iletisim zordur. Béyle bir iletisimde dlUsindigimuiz anlamda dogru

ve saglikh bir anlama ve anlasma yoktur. Alicr: iletisimi baslatan kisinin (kaynagdin), mesaiji
gdénderdigi birimdir. Bir veya daha fazla kisiden olusabilir.

iletisim stirecinde asagidaki semadaki gibi bir isleyis vardir;

lletisimde sozcukleri baglamindan soyutlayarak ve slrecgteki

bir kesite bakarak degerlendirme yapmak dodru sonuc¢ vermez.
iletisim bicimindeki buttin ézellikler birbirlerinden ayrilmayan
Mesajin
aliciya giderken izledigi yol

(yaz, isaret, konusma vb.)

parcalardir. Konusurken karsidakinin ylizine bakmamak, sinirli ve

gergin yUz hatlarina ragmen “Sana hi¢ kizgin degilim.” demek vb.

KAYNAK ALICI
lletisimin Mesajin
Baslaticisi Gonderildigi

_ Alinan mesajin tekrar iletilmesi




iLETiSIM TURLERI

iLETiSIM
TURLERI

Ug tur iletisim vardir.
Bunlar asagidaki gibidir:

sozlii iletisim Sozsiiz iletigim

Yazili iletisim
sozlii iletisim

Bireylerin dil ile gerceklestirdidi iletisim tGridar. So6zlU iletisimde
iletisimi kuran bireyler; dogruluk, gUvenilirlik, ictenlik, fikirleri
acikca ifade etme ve empati yeteneklerine sahip olmalidir.
SozlUu iletisim daha kisiseldir, daha basit ve hizhidir; soru
sorma, tartisma, daha fazla aciklama olanagi verir; bu sebeple
gonderen geri bildirim alir.

Sozlii iletisimde Etkin Dinleme
Dinleme Bicimlerinin Farkli Dereceleri Vardir!

(®) Eksik Dinleme (® Kismi Dinleme  (® Tam Dinleme

Etkin Dinlemenin Oniindeki Engeller

(® Gurulty vb. kontroliumuz disindaki cevresel faktorler.

(@ Karsimizdaki kisinin hareketlerinden ya da sézlerinden
kaynaklanan engeller

(® Sabirsizlik

(@) Fikir degisikligine karsi direng

(®) Konusma arzusunun olmamasi

Etkin Dinlemeyi Uygulama Asamalari

ASAMAI
Karsinizdakine
dikkatinizi

verin!

Sabirli oldugunuzu
gosterin.

Konusma lizerinde
kontrol uygulama

isteginizden vazgegin.

&n yargih
dusuncelerinizi bir
kenara birakin.

Asama II

Dogru sorulari
sorun!

Fikir ve dusutnceleri
ortaya ¢ikarmak igin

acgik uglu sorular sorun.

Kesin, net cevaplar
almak igin kapali uglu
sorular sorun.

Kisinin konusmasini
devam ettirmeye
yardim edecek sorular
sorun.

Asamalll -
izin verin ve
geri bildirimde

bulunun!

Karsinizdakini
bélmeyin, sézuna
kesmeyin.

Sorgulamayin.
Kendilerini ifade
edebilmeleri, sdzlerini
toparlamalari igin
yeterli zamani verin.

Sesli veya sessiz
onaylama tepkileri
verin.

AsamalV

Sinyal
niteliginde
sozcukleri

tanimlayin! / -

Tekrar konusmaniz

icin birer sinyal olan
s6zcukleri kagirmayin.
(Sonugta, sonug olarak,
aslinda vb.).

AsamaV

baska bigimde

Soyleneni

tekrar ifade
edin!

Soyleneni baska
kelimelerle ya da
baska bigimlerde
tekrarlayarak
anladiginizi dogrulayin
ve durumu netlestirin.
Bu size geri bildirim
imkani da verecektir.




Yazih iletisim

Bireylerin yazi ile gerceklestirdikleri iletisim tlrGdur. Yazili
iletisimde iletisimi kuran bireyler; ifadelerinin net ve anlasilabilir
olmasing, yazinin uygun formatlarda ve 6zenle hazirlanmasing,
imla ve noktalama isaretlerinin yerinde ve dogru kullaniimasina
dikkat etmelidir.

Yazili iletisim; kalicidir, referans imkani saglar, cogaltilarak cok fazla
insana dagitilabilir, daha resmidir ve en dnemli avantaji kelimeleri
secebilme zamani vermesidir.

Yazili iletisimde etkin yazi yazmanin kurallari asagidaki gibidir;

(® Yazida paragraflar yerinde ve uygun kullaniimalidir; giris, gelisme

ve sonuc boélumlerine dikkat edilmelidir.

(@ Yazi dogal ve i¢ten bir anlatim ile yazilmalidir.

® Yazi anlasilir ifadelerden olusmalidir.

® Yazida dogruluk ilkesine uyulmalidir.

(® Genel semantik (anlam) kurallarina uyulmalidir.

(@ Saygil bir dil kullanilmali ve okuyucuya hitaben yazilmalidir.

(® Yazi yalin ve kisa olmalidir.

iletisimin Oniindeki Bariyerler

a. Fiziksel Bariyerler: iyi calismayan bilgisayar ve cep
telefonlari, digsaridan gelen gurdltd, yetersiz isik, yliksek ya da
duslk 1s1 ve benzeri.

b. Tutumlar: Sadece tartismay! kazanmaya odaklanmak

c. Dil: Ortak konusulan dil oilmamasi iletisimde sorunlar
yaratabilir.

d. Fizyolojik Engeller: Hasta olmak, bir yerimizin agriyor ya
da aclyor olmasi, gérme ve duyma ile ilgili sorunlar vb.

e. Calisma Ortaminin Diizeni: DUzensiz ofis dlzeni, kétu bilgi
akis sistemi vb.

f. Kiiltuirel Giiriiltii: Organizasyonlarda farklh kaltUrel arka
planlara sahip ¢calisanlar olabilir, bdyle bir durumda basit bir
mesaj farkli kalttrel gruplarda farkli algilanabilir.

g. Ortak Tecriibe Eksikligi: Kooperatiflerde her calisanin
bilgisi ve tecrlbesi esit dedildir; tecrlbesiz calisanlar,
tecrlbelilerin bilgi ve deneyimlerinden yararlanamadiklari
durumlarda iletisim gug¢lugu yasarlar.

h. Belirsizlik: Bir kooperatifte belirsizlikler, belirsiz is tanimlari,
dlzensiz calisma saatleri varsa orada iletisim sorunu var
demektir.

i. Asin Bilgi Yiiklemesi: Amactan uzaklasarak cok fazla
detaya girmek, amactan uzaklasmak vb.

j- Acele Kararlar Almak: Bitun olasiliklari dederlendirmeden,
fikir ve onerileri dinlemeden varsayimlarda bulunmak ve
karar almak vb.




ETKIN BiRiLETISIMICIN
iletisimi Engelleyen ifade Tarzlar

iletisim Siirecini Gelistirin
Hepimiz glnluk hayatimizda iletisim kazalari yasariz.

Calisanlarla iletisimde kullanilan yanlis ifadeler bu tur kazalara "Kim?”, “Naslil?”, “Neden?, “Nerede?”, “Ne zaman?” sorulariyla
sebep olur. Asagidaki ifade tarzlari iletisim engellerine yol acar: taraflar arasinda daha etkili iletisim gelistirilmeye calisiimalidir.

® Oyut vermek,
Sen Dili/Ben Dili Teknigi

(® Yargilamak, elestirmek

@ Tedirginlik ve rahatsizlik verecek sekilde Sen dili; bireyin kabul edilemeyen davranislari karsisinda,

soru sormak suclayici, yargilayici, degerlendirici, elestirici mesajlar vererek
® Teshis koymak kurdugumuz iletisim dilidir.
Talep edilmedidi halde teselli vermek
® P 9 Ben dili; bireyin o anda karsilastigi durum ve davranisin karsisinda
kisisel tepkisini, duygu ve dustincesini aciklayan bir ifade tarzidir.

Sdyledikleri anlasiilmadan teselli ediliyormus hissini yasayan Ornek verecek olursak;

kisi, kendini anlasilmamis, dinlenmemis ve sozleri ciddiye
alinmamis hissedebilir. Onemsenmemis veya yeterince aldiris
edilmemis olmaktan dolayi kizginlik duyabilir. Dinlemeden
verilen teselli mesajlari, genellikle konusan kiside sorununun
kGcUmsendigi duygusu yaratir. Teselliyi karsimizdaki kisiyle
empati kurarak vermemiz gerekir.

Sen dili yerine ben dilini kullanarak kurdugumuz
iletisimlerde daha az iletisim engeli ile karsilasiriz ve
daha ikna edici oluruz.




Sandvig¢ Teknigi

Karsidaki kisiye séylenmek istenen olumsuz bir mesaji iki olumlu
mesaj arasina alarak kisiyi rahatsiz etmeden mesaji almasini
saglamaktadir. Rahatsiz olunan clmleyi soOylemeden O&nce
karsidaki kisinin olumlu bir yani sdylenerek kisinin savunmaya
gecmesi engellenmeye calisilir. Daha sonra asil verilmek istenen
mesaja, yani sandvicin malzeme kismina gecilir. Malzeme
kisminda rahatsiz olunan konu séylenip tekrar olumlu bir cimleyle
elestirinin bitirilmesi gerekir. Ozetle, iki olumlu sandvic ekmegi
arasindag, istenen elestiriyi barindiran sandvi¢c malzemesi olur.

Ornek;

iyi Bir ilk izlenim Birakmanin Sirlari
iletisimde karsimizdaki kisilerde iyi bir ilk izlenim birakmak ¢cok

dnemlidir. lyi bir ilk izlenim birakmak icin asagidaki hususlara
dikkat etmek gerekir.

® ilgi merkezinin karsi taraf olmasi

(®) Dinledigini gdstermek
(®) ismiyle hitap etmek

<
(@) Espri yaparken dikkatli olmak -

SN
(@) GoérunUse dzen gdstermek S

(@) Belli bir konugsma Uslubunun olmasi ve dlgult olmak

Bunlari detayli bir sekilde aciklamak gerekirse;

ilgi merkezinin karsi taraf olmasi

Olumlu bir ilk izlenim yaratmanin en etkili yolu, kisinin;
kendisinin degdil, karsisindaki kisinin iletisimin merkezi
oldugunu géstermesidir.Ornegdin yeni tanisilan kisinin
ilgileriyle ilgili konularda sohbet etmeye ¢calismak ve kisinin
kendisinden cok fazla bahsetmemek uygun olacaktir.

Dinledigini gostermek

lyi dinleme becerisine sahip olundugu gdsterilirse, mikemmel
bir ilk izlenim saglanabilir. S6zIU tepkiler verildiginde surekli
g6z temasi saglanarak yetenekli bir dinleyici olundugdu
gosterilebilir.




ismiyle hitap etmek

Yeni tanisilan kisinin adi sik sik kullanilabilir. Bu, ismin hafizada
kalmasina yardimci olacaktir.

“Tarik Bey, bu 6neriyi sevdim”

“Seyahatiniz heyecanli ge¢cmis olmali Ayse Hanim” gibi.

Espri yaparken dikkatli olmak

Dozunda yapilmis bir ya da iki espri, buzlari eritebilir ama geri
tepebilecek alayci ifadelerden uzak durulmasi gerekir. Yabanci
bir kimsenin hassas oldugu konular bilinemeyecedi icin, uzatiimis
sakalar simdi ya da sonra Ustesinden gelinemeyecek engeller
olusturabilir. Genellikle, din, siyaset, dil, irk, fiziksel ozellikler,
spor kullpleri ile ilgili ve cinsel i¢erikli espriler yapmamaya &zen
gosterilmelidir.

Goriiniise 6zen gostermek

ilk tanisma aninda gérinds oldukca &nemlidir. Bulunulan
ortamla uyumsuz, temiz olmayan kiyafetler ile kimsenin karsisina
cikilmamalhdir. Hangi ortama hangi kiyafet uygun ise o giyilmelidir.

Belli bir konusma lislubunun olmasi ve dl¢iilii olmak

Dinleyenler, konusan kisinin zek&sini, kdlttrel dizeyini, editimini,
hatta liderlik yetenedini, secilen sbzcuUkler ve bunlar nasil
soyledidi ile olcerler. Etkili sézcUkler ile etkili cimleler kurmanin
tek yolu kelime hazinesinin genisletilmesidir. Bunun icin mimkuin
oldugunca okumak gerekir.

Kooperatiflerde basariyr ve etkinliligi artiran énemli

unsurlardan birisi sorumlu ortaklik, verimli calisma ve iyi
liderliktir. Kooperatif yoneticilerinin, sorunlari ¢ézebilme
ve sorunlara zamaninda ¢dézim bulabilme, kooperatife
pazarda daha etkin yer agcma gibi nitelikleri énemlidir.
Bunun icin de oncelikle lider ve liderlik kavramlarinin
ivi bilinmesi ve liderlerin niteliklerinin iyi tanimlanmis
olmasi gerekir.

Lider; yonetimdegUlcuveetkisiolankimse, birkooperatifin
veya bir kurulusun en Ust dizeyde yonetimiyle gorevli
kisi olarak tanimlanir.

iyi bir lider; objektif olmali, basariyi hedeflemeli, bireysel
nitelikleri tanimali ve 6n yargilardan uzak olmalidir.

Liderlik; belirli sartlar altinda belirli kisi ve grup
amaglarini gergeklestirmek Uzere organizasyonun diger
elemanlarini etkileme, motive etme ve ydnlendirme
becerisidir. Burada ifade edilen organizasyon
kooperatiftir. Bundan hareketle kooperatiflerde katilima
ve katilimciliga énem veren liderler ve liderlik yaklasimi;
basariyi ve verimliligi artirmak konusunda 6énem tasir.




Kooperatiflerde liderlik; ortaklari belirli amaclar, hedefler

etrafinda toplayabilme, bu amagclari gerceklestirmek icin onlari ne
yapacaklari konusunda harekete gecirme, katilimcilik yoluyla ortak
sorumluluk yUkleme, paylasimci yaklasimla basariyi-verimliligi
artirma konularindaki bilgi ve yeteneklerin toplamidir.

Liderlik 6ncelikle yoneticilerde bulunmasi gereken bir &zelliktir.

Yonetici: Kurulusun yonetiminden sorumlu kisidir.

© ®©® ©® ©® ©® ® ® ® @®

“Kooperatiflerde ve yénetim; ortaklarla ve ¢alisanlarla beraber
ve onlarin araciligi ile hem kooperatifin hem de ortaklar ve

calisanlarin hedeflerinin gerceklestirilmesi amaciyla yaratalen

calismalardir.”




Kooperatiflerde lider yéneticiler nasil olmalidir?

(® Kooperatif ortaklarinin ve calisanlarin bireysel ézelliklerini
ve becerilerini dikkate alarak etkin ve verimli bir calisma
ortami saglamalidir.

(® Kendini surekli gelistirmeli, fikir alisverisinde bulunmali,
kooperatifte kararlarin ortaklasa alinmasi i¢cin azami caba
gostermelidir.

(@) Kooperatif ortaklari ve ¢alisanlarin motivasyonlarini yuksek
tutmalidir.

(® Calisanlararasinda beceri veilgi alanlarina uygun is bdlimi
yapmali, saygi ve sorumluluk temelinde bir calisma ortami
yaratmalidir.

(® Kooperatif ortaklarinin ve calisanlarin gérevlerini daha
iyi ve etkin yerine getirmelerine ve potansiyellerini ortaya
cikarmalarina yardimci olmalidir.

(@ Kooperatif ortaklarinin ve calisanlarinin bireysel gelisimleri
icin gerekli cabayi géstermelidir.

Liderlik ve Giiven
Lideryoneticilerin glveniliroldugu kooperatiflerde calisanlardaha
iyi performans gdstermekte ve daha Uretken olmaktadir. Lider

®© ©® ®©® ©® ©® ® ®©® ©® ®©® ® ®©® ® ® @

yOneticilerin 6nemli bir gérevi uygun ve etkili bir calisma ortami
olusturmak ve sorunlari cdzmektir. Birlikte calisma ve sorunlari
cozebilme karsilikli ve ortaklasa is birligi ve glven ortaminin

yaratiimasina baglidir. Karsilikli glven ortaminin olusturulmasi
lider yéneticinin ne kadar etik davrandidi ile dogrudan ilgilidir.




YONETISIM NEDIR?

Buttin kurumlar gibi kooperatiflerin de amaclari, is ve ekonomi Yonetisim; yonetim faaliyetinden etkilenen paydaslarin yénetim
yasamina bakis agilari, degerleri, vizyonu, ilkeleri, yani kendilerine strecine dahil edildigi, cogulcu katilimeilik, seffaflik, hesap
6zgU nitelikleri vardir. Bir kooperatifin tim yoneticileri, ortaklar, verebilirlik ve hukukun UstUnlGgla prensiplerine dayanan bir
calisanlari tarafindan paylasilan degerler, anlayis, ilkeler ve kurallar yonetim anlayisini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle yénetisim,
bUtinl kooperatifin kurum kalttrint olusturur. Bir kooperatifin kurum tek tarafli hiyerarsik bir yapiya sahip geleneksel ydnetim anlayisi
kiiltiiriiniin olusmas: siirdiiriilebilirlik, iletisim, katiimeilik, verimlilik yerineg, ilgili paydaslarin stirece déahil edildigi karsiliklilik esasina
acsindan nemlidir. Kurum kiiltiiriiniin olusmasi kooperatiflerde iyi dayali bir yonetim anlayisini 6ngérmektedir. Yonetisim ic¢in en
yonetisim yaklasiminin benimsenmesini kolaylagtirir. kisa tanimlama “birlikte yonetmek” seklinde yapilabilir. Boylece

yonetim faaliyetine sivil toplum kuruluslari, meslek odalari,
Kurum Kiiltiirii Kooperatifiere Neler Saglar? meslek gruplari, 6zel sektoér kuruluslari, Gniversiteler gibi ilgili

paydaslarin dahil edilmesi saglanmaktadir.

(@) Kooperatifin kurumsal srekliligini saglar.
(@) Kooperatifin kurumsal kisiligini ve kimligini tanimlar.
(@ Calisanlari motive eder.
(@) Kooperatifin kurumsal ve glglU bir bicimde piyasada
yer almasini saglar. @) Katihme,
(® Kooperatifin kurumsallasmasi birokratik islemleri azaltir ve yazili
(@) Seffdf,
kurallari ortaya koyar.
@ Planlama, uygulama ve karar almayi kolaylastirir. (® Ortak ve toplum sorumluluguna sahip,
(@ Calismalarin verimliligini artirir.
(® Degerlerin olusmasini, yasatilmasini, calisanlarin giivenlik, saglik,

iyi Yonetisim;

(®) Guclni paylasan,

yasama anlam katma, ¢alismalarindan haz duyma ve muisteriye (@) Etkin,

daha iyi hizmet gibi islevlerini butlnlestirir.
(® Kooperatiflerin kurumsallasmasi amaglarin, hedeflerin ve istikrarin © Esitlikei,

kaynagi olma islevi gorr. (@ Adaleti gbzeten,
Kooperatiflerde kurum kaltlrintn olusmasina katki saglayan ® Hukuk duzenini szendiren,
iyi yonetisimi anlamak icin dncelikle “ydnetisim” kavramini (®) Bireyin ortak cikarlarini ve toplumsal faydayi 6n
detaylandirmak gerekir. plana ¢ikaran yonetisimdir.




Uluslararasi Kooperatifler Birligi (ICA) tarafindan yapilan
kooperatif taniminda, kooperatiflerin temel degderleri ve
ilkeleri, kooperatiflerde iyi yonetisimi tim yonleriyle icine
almaktadir. Yani, eger kooperatif; “ortak ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel ihtiyaclar ve istekleri miisterek sahip olunan
ve demokratik olarak kontrol edilen bir isletme yoluyla
karsilamak iizere goniilliiolarak bir arayageleninsanlarin
olusturdugu &zerk bir orgut” olarak nitelendiriliyorsa
bu ancak iyi yonetisim yaklasimi ile gerceklesebilecektir.
Bu tanimda kooperatiflerin temel degerleri olarak kendi
kendine yardim, kendi kendine sorumluluk, demokrasi,
esitlik, adalet, durustlik ve dayanisma 6n plana cikmakta
olup bunlar ayni zamanda iyi ydnetisim anlayisinin
temelini olusturmaktadir.

KOOPERATIFLERDE iYi YONETiSIM

Yonetisim bir kooperatifin islerini tium boyutlarda
yOnetecek, sUrdUrecek faaliyet ve calismalara kooperatif
bilesenlerince birlikte karar verilmesi ve sorumluluk
paylasimidir. Kooperatiflerde yonetisim; ortaklarin ortak
cikarlarini bir noktada birlestirecekleri, yasal haklarini
uygulayacaklari, sorumluluklarini yerine getirecekleri,
kendi iclerindeki farkhliklari uzlastiracaklari, kararlarin
alinmasina ve uygulanmasina katilimi saglayacaklari
ve sorunlarini ¢odzebilecekleri sistem, mekanizma ve
sUrecleri kapsar. Bu da kooperatiflerde iyi yonetisim
olarak tanimlanabilir.

iyi Yonetisimle Kooperatif:

(® Ortaklarinin gelirini, refahini artiran, daha mutlu yasama
ortamini saglayabilen,

(® Pazar yaratabilen, pazari bliyUtebilen, ortaklarin
maliyetini dUsltren ve onlara, ekonomik gelecek saglayan
mallari, hizmetleri ve kosullara gére kurallari 6zendiren,

(® Ekonomik, kultirel ve toplumsal kalkinmada ortak,
kolaylastirici ve etkili bir bicimde rol alan,

(@) Diger kooperatiflerle is birligi yapan, glglerini bir araya
getirebilen,

(@ Hesap veren, seffafligi ilke edinen,

(@) Katilimcihdi her diizeyde uygulayabilen ve kendisini
surekli iyilestiren, gelistiren bir rol oynar.

Kooperatiflerde iyi Yonetisim Nasil Saglanir?

Kooperatiflerde yonetim ile ortaklar arasinda strekli iletisimin
saglanmasi, kararlarin katilimei bir bigimde alinmasi, seffaf
yonetimin saglanmasi ile iyi yonetisim daha kolay hayata
gecirilebilir. Bunun icin kooperatiflerin;

(®) Kendi iginde kontrol mekanizmasi olusturmasi,

(® Kendi iginde sorumluluk ve gérev paylasimi yapmasi,




) Esit ve adil bir bicimde ortak-ortaklik haklarini saglamasi,

 Katilimceihgi ilke edinmesi,

 Seffaf yonetim ve hesap verebilirligi 6ngdrmesi,

) Ortaklarinin strekli egitim yoluyla beseri sermaye yapisini

glclendirilmesi,

' insan kaynaklarini gelistirmesi,

» Kamu-6zel sektor-sivil toplum-kooperatif etkilesimini

gerceklestirmesi,

) Toplumsal kalkinmayi gérev edinmesi ve buna katki

saglamasi,

) Cevreye-dogaya karsi hassas olmasi ve bu degerleri

korumasi,

 Ortaklarinin nezdinde kendini strekli degerlendirmeye ve

denetlemeye tabi tutmasi gerekmektedir.

Dipnot:

lyi ydnetisimin gerceklesmesi her seyden énce kooperatif
ortaklarinin kapasite gelisimi ile mumkudnduar. O halde
kapasite nedir?

Kapasite kurum, kurulustaki veya 6zel olarak kooperatifteki
ortaklarin, ¢calisanlarin, yoneticilerin tanimlanmis goérevlerini
etkin, etkili ve surdurulebilir olarak uygulama yetenekleridir.

Kapasite gelistirme ise, kooperatif ortaklarinin ya da is
birligi yapilan diger kooperatiflerin, kurum-kuruluslarin
amaclarini gerceklestirmek ya da islevlerini daha etkin, etkili
ve surdurulebilir olarak uygulamak icin becerilerini gelistirme
cabalaridir. Bu ise surekli editim ve 6grenme yolu ile olur.
Kooperatiflerde bundan hareketle strekli egitim temel calisma
ilkelerinden birisi olmalidir.




Seffaflik; kararlarin kurallar ve duzenlemeler dogrultusunda
alinmasi ve uygulanmasi, alinan kararlardan etkileneceklerin
bilgiye erisiminin saglanmasi ve bu bilginin de ulasilabilir,
anlasilir ve somut olmasi ilkesidir.*

Seffaflik, glven ve memnuniyetini artirir. $effaflik ortak
anlayis, ulasilabilirlik, netlik ve karsilastirmaya olanak taniyan,
standart bir sekilde deder zincirinin tiUm unsurlari ile ilgili acik
bilgiye dayanir. Burada s6z konusu olan kooperatif oldugundan;

kooperatifin Grin ve hizmetlerinin sunumunun ve pazarlama
sUreclerinin her yénlyle acik bir bicimde ortaya konmasi
seffafhigin geregidir.

“Hesap verebilirlik”, herhangi bir kisinin ya da yonetimin, yerine
getirdigi islemlerden dolayi, kendileri disinda yer alanlara
aciklama yapmasi veya cevap vermesidir. Kooperatifler icin ise
hesap verebilirlik yoneticilerin denetim kuruluna ve ortaklarina
hesap vermesi demektir. Hesap verebilirlik, tek tarafl olarak bilgi
vermek ya da aciklama yapmaktan cok, hesap verenler ile hesap
soranlar arasindaki karsilikli iliski, iletisim ve etkilesimdir.

Hesap verebilirlik aym zamanda; kontrol kavramini,
denetim islevini, bilgi vermenin zorunlulugunu, kayitlarin
dogru tutulmasini, kaynaklarin etkin ve sorumlu bicimde
kullaniimasini, sorumlularin resmi olarak belirlenmesi ve
yaptiklari veya yapmadiklari hakkinda aciklama yapmalarini,
gerekeni yapma konusunda sorumluluk alinmasini, takdiri ve
suclamalarikabul etmeyi, cezayla karsilasma, gdrevi kaybetme,
gorevden uzaklastirma olasiliklarini da icermektedir.

Hesap verebilirligin G¢ temel unsuru vardir.

(® Birincisi, karar verenlerin ve faaliyetleri gerceklestirenlerin
gorevlerini yerine getirdigine dair aciklama yapma
yUkUmlaltkleridir.

(@ ikincisi, hesap soracak olanlarin hesap vermek durumunda
olanlari sorgulayabilme ve elestirebilmeleridir.

(@ Uclinclsu ise, eger k&t bir yénetim varsa cezaq, iyi
bir ydnetim varsa 6dil mekanizmasinin olmasidir.
Kooperatiflerde bu daha cok demokratik, katilimci ve
temsiliyeti yUksek secimlerle olur.

Seffafligin ve hesap verebilirligin 6nemi; kooperatiflerin
isleyislerinde ve is slreclerinde anlasiimayan ya da karanlik
nokta birakilmamasi, yolsuzlugun énlne gegilmesi ve
vatandas glveninin tesis edilmesini saglamasindan ileri gelir.

Seffafigin saglandidi bir yonetimde ortaklar hesap sorabilir
Kooperatiflerde her seyden 6nce ortaklarin bilgi edinmesi,
kararlara katilmasi ve ekonomik strdurilebilirligin saglanmasi

icin seffaflik ve hesap verebilirlik 5nemlidir ve sarttir.




Seffaflik ve hesap verebilirlik bir kooperatife neler kazandirabilir;

(®

Ortaklarin kooperatife aidiyetini artirir.

Kooperatifin ekonomik verimliligini, karhhgini artirir.

' Seffaflik ve hesap verebilirlik kooperatif ici verimliligi ve basariyi

artirir.

) CUnkU kooperatiflerde ortaklar, yoneticiler, calisanlar arasindaki

iletisimde seffaflik; bilgi paylasimini, dogru bilginin yayilmasini
ve is birligini gelistirmektedir. Seffaf bir kaltirin kurumsal olarak
yerlesmesi liderler, yoneticiler ve calisanlar arasinda glven
olusmasina yardimci olmakla birlikte uyum, sorun cézme ve katilim
konularinda iyilestirmelere de yol acmaktadir. Bdylece kooperatif
verimliligine de katkida bulunabilir.

' MUsterilerin markaya baghhigini artirir. Bu konuyla ilgili yapilan bir

calismada musterilerin % 39'utam Urlin ve kurum seffafligi sunmasi
durumunda yeni bir markayi tercih edebileceklerini ve % 56's1 tam
seffaflik sagladiginda hayat boyu markaya sadik kalacaklarini
belirtmislerdir.

) Kooperatiflerde amac disi kaynak kullanimlari, mevzuat disi

uygulamalar, keyfi yénetimler olamaz.

) Kooperatiflerde daha demokratik bir yonetimi gerceklestirmek

icin belirli zamanlarda yapilan sec¢imler yeterli degildir. Bununla
birlikte, kooperatif yodneticilerinin ortaklarina ve kooperatifin
tUm paydaslarina karsi hesap vermeleri gerekir. Bu kooperatif
yOnetiminin herkese karsi hesap vermesi demektir. Bu da
beraberinde glveni getirir.

» Seffaflik, hesap verebilirlik kooperatif yoneticilerinin yetkilerini

yanlis kullanmasini ve suiistimal olasiligini en aza indirmeyi saglar.

KOOPERATIFLERDE SEFFAFLIK iLE IiLGILi DUZENLEME

Kooperatifler Kanunu’nda 26102021 tarih ve 31640 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 7339 sayili Kanun ile yapilan bazi
degisiklikler sonucunda seffaflik konusunda yeni dlzenlemeler
getirilmistir. Buradaki degisikligin genel gerekcesi; "kooperatif ve
Ust kuruluslari; uluslararasi kooperatifcilik ilke ve uygulamalarina
uygun sekilde faaliyet gdsteren, ortak sorumluluk ve kendi kendine
yonetim esaslarina bagl, seffafigi esas alan ve ortaklarinin
haklarini koruyan, caddas yonetim ilkelerini benimseyen, etkin
bir sekilde denetlenen, ekonomik ve bdlgesel kalkinmaya katkida
bulunanticariigletmeler haline getirilmek istenmektedir” biciminde
belirtilmistir.

Degisiklikle birlikte Kooperatif Bilgi Sistemi - KOOPBI'S kurulmustur.
Buna bagll olarak bilgi edinme hakkinin elektronik ortamda
kullanilabilecedi seklinde bir dizenleme vyapilmis, maddede
belirtilen belgelere elektronik ortamda erisim mimkin hdale

gelmistir. kDDE]lt]ls

KoQ@erabirl i1gi wisEemi

Kooperatif ortaklarina KOOPBIS Uzerinden, genel kurula katilma
hakkina haiz ortaklari gosterir listeye erisim yetkisi verilecegi
duzenlenmis, bunun amaci da gerekcede Ozellikle segim
donemlerinde adaylar arasinda firsat esitliginin saglanmasi ve
se¢cimlerin daha seffaf ve adil bir ortamda gergeklestiriimesi
seklinde gésterilmistir. Maddeye eklenen fikra ile bu madde
kapsaminda elde edilen kisisel verilerin, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’'na uygun olarak sadece ortaklarin kooperatif
is ve islemlerinden haberdar olmalari ve kooperatif organlarinda
gbérevalmakisteyen adaylarin kooperatif ortaklarina ulasabilmeleri

amaclariyla kullanilabilecedi dizenlenmistir.




Ayrica yapilan degdisikliklerle, genel kurul toplantisina katilma
hakkina haiz ortaklari gésterir listenin kooperatif bilgi sisteminden

alinmasi zorunlulugu getirilmis, boylece ortaklarin ya da yénetimin
bu konudaki itirazlari dnlenmek istenmistir. Toplantinin 6102 sayili
TTK'nin 1527. Maddesi ile uyumlu olarak, ana sézlesmede hikim
bulunmasi sartiyla elektronik ortamda da yapilabilecegdi, bunun
fiziki ortamda yapilan toplanti ile ayni sonug¢lari doguracag,
uygulama esaslarinin yonetmelikle belirlenecedine iliskin olarak
maddeye bazi fikralar eklenmistir:

“Kooperatifin ticaret sicili kayitlarinin, finansal tablolarinin,
Yonetim Kurulu ve denetci raporlarinin, Genel Kurul toplanti
evrakinin, ortaklarin kimlik, iletisim, pay ve 6demelerine iliskin
bilgilerinin KOOPBIS'e islenmesinden kooperatif Yonetim Kurulu
sorumludur. ilgili Bakanlik ile kooperatif ve Ust kuruluslari,
gorevleri ile sinirh kalmak sartiyla, ortaklarin ve ortak olmak
icin basvuranlarin kisisel verilerini KOOPBIS'te islemeye ve
goériantilemeyeyetkilidir.ilgiliBakanlk(TicaretBakanhgiile Tarim
ve Orman Bakanlidi); denetim, istatistik Uretme, hizmetlerde
otomasyonu artirma, Ulke kooperatifciliginin gelistirilmesi ve
kooperatif ortaklarinin haklarinin korunmasi amaciyla sistemde
islenen verileri, kamu kurum ve kuruluslarina aktarabilir. Burada
ana amac seffalik yoluyla kooperatiflerde glven ortaminin
artmasini ve verimliligi artirmaktir.

Sonugc olarak;

(@ Seffaflik ve hesap verebilirlik bir niyet veya tercih degil, basari
ve kurumsallasma i¢in bir zorunluluktur.

(®) Bir Kooperatif ne kadar seffaf ise o kadar glvenilir olacaktir.




iMAJ KAVRAMI

imaj, kendimiz ve baskalarinca nasil algilandigimizi ifade
eder. Kurumsal imaj ise muUsterilerin o kuruma/isletmeye iliskin
izlenimlerini, duygularini, distncelerini ve algilarini ifade eder.

Herhangi bir kurum-kurulusun vizyon ve misyonunu Oncelikle
olusturdugu imaj belirler. Topluma karsi sunulan imaj ve bunun
glvencesivizyon ve misyonun ortaya konulmasina katkida bulunur.

Olumlu bir kurumsal imaj yaratmanin ilk adimi, iyi kooperatif
politikalarinin  uygulamaya koyulmasi ve kooperatifi
basarisiz kilacak uygulamalardan vazgecilmesiyle olur.
Kooperatif faaliyetlerine titizlikle ve dikkatle karar veren,
planl tanitim yontemleri kullanan, markalasma icin caba
gosteren kooperatifler kendi imajlarini kendileri insa ederler
ve her alanda varliklarinin devamlihigini saglarlar.

Kooperatif imajini olumsuz ydnde etkileyen unsurlar su
bicimde ortaya cikabilir: Misteri iligkileri yonetiminde zayif
olmak, musterilerin istek ve ihtiyaclarini yeterince dikkate
almamak, dogru fiyatlandirma yapmamak, ortaklarini
sUreclere katmamak, calisanlarina deder vermemek,
standart  Urdn/hizmet  sunmamak, hatali/gecikmeli
teslimatta bulunmak, geri bildirim yapmamak vb.




Kurumsal imaj li¢ grupta ele alinir;

4@ Oz imaij: Kendi kurumumuzu, kooperatifimizi nasil
gordugumuzdar.

H@ Algilanan imaj: Baskalarinin kurumumuzu, kooperatifimizi
nasil gordtgudur.

4@ istenen (ideal) imaj: Oz imaj ve algilanan imajin ayni
olmasi durumudur. Yani, iceriden ve disaridan yapilan
degerlendirmelerin olumlu yénde ayni ¢cikmasiyla gerceklesir.

Ozetle; aynaya baktigimizda gérdigimiz sey 6z imajimiz,
baskalari bize baktiklarinda gérdikleri algilanan imajimiz,
her iki imajin ayni olmasi da istenen (ideal) imaj olarak
orneklendirilebilir.

KURUMSAL iMAJIN OGELERI

Kurumsal imaji olusturan 3 temel 6ge vardir.
Bunlar asagidaki gibidir;

Misyon

Kurumsal

Ogeleri

Temel Degerler Vizyon

Misyon Kavrami

Misyon, kurulusun varlik nedeni ile ilgili bildirimidir. Bir
kurulusu bir diger kurulustan ayiran kalici amag bildirgesidir.
Misyon kurulusun varolus nedenini, kurulusun kimlere hizmet

sundugunu, kurulusun hangi alanda calistigini ve hangi
ihtiyaclari karsiladigini icermelidir.

Vizyon Kavrami

Vizyon, kurulusun ne yapmak istediginin, nereye kosacaginin
ve hangi hedefleri olmasi gerektiginin cevabidir. Vizyon
gelecek ile ilgili bir kavramdir. GUglu ve iyi ifade edilmis bir
vizyon idealisttir, 6zglndur, cekicidir, iddialidir, kisa ve akilda
kalicidir.




KOOPERATIFLER AGISINDAN DEGER YARATMA

Deger Nedir?

(®) istenen bireylerin hayatlarinda yol gosterici olan, degisik
onem derecelerindeki durum &tesi hedeflerdir. Degerler
insanlarin tercih ve arzularini yansitan bir belirleyicidir.

(®) Deger; nesne ya da olaylarin bir insan, bir sinif, bir grup veya
toplum icin tasidigi 6nemi anlatir.

(@ Degerler: Bir gruba ya da topluma Uye olanlarin uymak
durumunda olduklari genellesmis etik unsurlardir. Neyin iyi,
glzel ve dogdru; neyin kotd, cirkin ve yanlis oldugunu godsteren
Olcutlerdir.

Tiirk Dil Kurumuna Gére DEGER;

(@ Bir seyin 6Snemini belirlemeye yarayan soyut 6l¢U, bir
seyin deddigi karsilik, kiymet

(@) Bir seyin para ile dlgllebilen karsiligi, bedel, kiymet, paha
Ustiin nitelik, meziyet, kiymet

@® Usttin, yararli nitelikleri olan kimse

(@) Bireyin isteyen, gereksinim duyan bir varlik olarak nesne
ile baglantisinda beliren sey

(@) Bir degiskenin veya bilinmeyenin sayi ile anlatimi

(@) Bir ulusun sahip oldugu sosyal, kalttrel, ekonomik ve
bilimsel degerlerini kapsayan maddi ve manevi 6gelerin
bGtunadar.

Toplumsal degerler; toplumda ortaklasa kanilar
sonucu olusmus, toplum Uyeleri tarafindan paylasilan,
toplumun iyiligi ve gereksinimlerinin karsilanmasi
acisindan 6nemli, duygularla yakindan iligkili olan
maddi ve manevi 6gelerin olumlu ya da olumsuz
nitelemelerle adlandiriimasidir. Ornegin; darustlik,
dodruluk, iyilik, demokratik olma, vyurtseverlik,
6zgurluk, glven, paylasim vb.




Kooperatifciligin EVRENSEL DEGERLERI sunlardir (ICA, 1995);

Kendine
Karsi
Sorumluluk

Demokrasi

EVRENSEL
DEGERLER

Kendi
Kendine
Yardim

Adalet

Bunlara ek olarak kooperatiflerde; DurUstlik, erdem, sosyal
sorumluluk, baskalarini 5Gnemseme, paylasim, kapsayicilik, sosyal
icerme, kadin-erkek esitligi, cocuk haklari, toprada- cevreye,
dogaya saygi-sahiplenme, Uretim, sUrdurulebilirlik, saygr ve
glven, dezavantajlilara hassasiyet, esit dederlilik ve dayanisma
da degerler arasindadir.

Goniillii ve
Herkese Agik
Ortaklik

Ortaklar
Tarafindan
Gergeklestirilen
Demokratik
Denetim

Ortaklarin
Ekonomik
Katihimi

KOOPERATIFGILIK
iLKELERI

Egitim,

Ozerklik ve
Bagimsizhk

Ogrenim ve
Bilgilendirme

Kooperatifler
Arasinda
is birligi

Topluma Karsi
Sorumlu Olma

Herhangi bir kooperatifin basarisinda etkili olabilecek ve bir
kooperatifin tasimasi gereken “temel degerler” sunlardir;

(® Guven, agikhk, durastluk

(®) Ortak cikara ve topluma duyarlilik
(® Kalite, strdurulebilirlik

0 Kurumsallik ve kurumsal sayginlk
® Ulkeye her alanda katki

(® Toplumsal sorumluluk ve éncelik, ttketici duyarlihdi




(® Dogaya ve cevreye saygl

(® Hesap verebilirlik, seffaflik, strekli iyilestirme

(@) Ar-Ge

(® Uluslararasilasma, diinyada énculik ve modellesme

Bir kooperatifin degerini tanimlama ile musteriler, alicilar,
ortaklar, yéneticiler acisindan dederlerin 6nemini ve bunun
blUylUmeye, is alanini genisletmeye ne kadar uygun oldugunu
da ortaya koymus oluruz. Bir kooperatif icin deder yaratma
muUsterilerinizle, alicilarinizla, ortaklarinizila en mikemmel
is birligini, memnuniyeti, glveni yaratmaktir. Bunun icin de
bir kooperatifin éncelikle kendisini cok iyi tanimasi, analizini
yapmasi gerekir. Devaminda da kurumsallasmayla birlikte
bir deger stratejisi olusturmak 6nemlidir. DeJer stratejisine
uyum, deger konusunda bir yol haritasinin belirlenmesi deger
yonetme ile birlikte gelecegi belirleyen temel unsurlar olacaktir.

Guvene dayali deder yaratma ve yasatma tek tarafli degildir.
Kooperatiflerde bir yandan kurumsal degerler énemlidir, diger
yandan da kooperatif ydneticilerinin, ortaklarinin tasiyacagi
degerler 6nemlidir. Bunlar birbirini tamamlar nitelikte olup,
kooperatiflerin basarisini, verimliligini, ortaklarin aidiyetini ve
kurumsallasmayi da etkiler niteliktedir. Bunun igin ortaklar su
degerlerin iiretilmesine, yasatilmasina katkida bulunmalidir;

® Orgit ve 6rgitlenme kultirine baglilik

(® Mali sorumluluk duygusu tasima

(® Herkes i¢in yasam kalitesine 6zen gésterme

@ Ozveride bulunma

(®) Gorev duygusunu en Uste ¢ikarma

(® Saygi ve karsilikh giiven duygusunu tasima

(® Topluma katkiyr 6nemseme

®) Ornek olma ve drnekleri dikkate alma

(®) Etik olma - etik davranma - etik tutum takinma

(@) Deger yaratmaya katkida bulunma.

Kooperatiflerde ortak agisindan deger yaratma, ortagdin
kooperatif ile yaptigi aligsveris ve sahiplenme karsiliginda
elde ettigi maddi ve manevi faydalarin toplamidir. Eger ortak
kooperatifin seffaf olduguna, yaptiklarinin karsiligini verdigine
inanirsa sahiplenme de o kadar artacaktir ve ortak o kadar
kooperatifin dederlerine sadik kalacaktir.

Miisteri, alicilar agisindan deger yaratma ise musterinin,
alicinin 6dedigi bedel, fiyat karsiliginda beklediginden fazlasini
elde ettigini disindligl andaki durumu, memnuniyeti ve
anlami icermektedir. Yani, beklenenden daha fazla bir faydayi,
memnuniyeti sunmaktir. Buradaki 6nemli olan sudur; beklenen,
kullanilan, umut edilen, faydalanilan, algilanandurum en Ust
dizeyde hissettirilmelidir.




6rne§in bir musteri bir kooperatiften 2-3 kilogram nohut
aldiginda bunu evine kadar tasimanizi beklemez. Ama ona
bir bardak su veya cay ikram ettiginize ona énemli oldugunu
hissettirebilirsiniz. Bundan dolayi sunu ifade edebiliriz; burada
yaratilan deger musteri odakli ve onun ihtiyaglaring, insancil
beklentilerine yonelik degilse, 6nemli oldugunu gostermiyorsa
pek bir anlom tasimaz. Sunu bilmeliyiz ki sunulan degeri
ve vyararlari bizzat misterinin kendisi belirler. iste burada
yaratilan deger, misteri ile kooperatif arasinda surekli ve
duygusal bir bag olusmasina katki saglar. Bu durum da yeniden
tercih etme ve satin almayi ve dolayisiyla muisteri sadakatini
ortaya cikarabilmektedir. Bdylece kooperatif ekonomik agidan
daha gulg¢lu olabilir, Grlnlerini ve hizmetlerini daha rahat
pazarlayabilir ve verimliligini artirabilir.

Kooperatiflerin ticari faaliyetlerinde ETIK ACISINDAN DEGER
ise su bigcimde tanimlanir; UrUnUin-hizmetin mdusterilerin,
alicilarintalep ettigi intiyaclari karsilamada sagladigi faydanin,
o Urlnln elde edilmesi icin katlanilan maliyete oranidir. Burada
deger, eder mdusterinin ihtiyaclari gereken zaman, kalite ve
oncelikte karsilanirsa bir anlam ifade eder.

Etik davranmak, kooperatifin itibarini ve Urinin marka
degerini yukseltmesi, musterilerin, yatirimcilarin ve kamunun
glvenini ve destedini saglamasi bakimindan énemlidir. Bunun
Otesinde Ozel sektor ve piyasa mekanizmasi birbirinden ayri
dusunulemez. Etik deder ve ilkelere gore isleyen bir ekonomik
sistem, bu iki 6nemli kurumu guUclendirir, demokrasinin
saglikl islemesine yardimci olur ve is dinyasinin/kooperatifin
toplum gézinde sayginhdini arttirir. Bu bakimdan, firmalarin,

yoneticilerin ve calisanlarin etik degerlere ve ilkelere
gore hareket etmeleri hem kendilerinin hem de toplumun
cikarinadir. Bu baglamda, “etik performans ve etik kalite”
artik dnemli bir basari élcttudar.

Kooperatifin basari elde etmesi ortaklarin kooperatife olan
baghhginiartirir.iste blittin bunlar sayesinde kooperatiflerde
deger vyaratilir ve yaratilan dederler de kooperatifin
kalicihgina, sdrdardlebilirligine katkida bulunur. Sunu
unutmamak gerekir ki; “Bir kooperatifte yé&neticiler ve
ortaklararasindagtiven olusmussa, kooperatifin performansi
olumlu ydénde etkilenecektir. Bunlarin sonucunda elde
edilen performans, grup bagliligini da artiracaktir”.

Sonug olarak; kooperatiflerde deger yaratma ve yaratilan
degerlere baghlik dnemlidir. Bunun icin &ncelikle
kooperatiflerde giiven duygusunun yiksek olmasi gerekir.
“Kooperatiflerde ortak baglihdin kurulmasi ve strdurtlmesi
en temel konudur. Ortak katiliminin saglanmasi ve
desteklenmesi kooperatiflerin basarisi ve glclenmesi
adina énemli bir unsurdur. Ortak bagliligi etik dederlere
dayali olarak olusturulan glven ikliminde saglanir. Ortak
baglhlik ve katilim beklentisinin dislUk oldugu vyerlerde
glven de yoktur”. GUvenin oldugu yerde dayanisma vardir.
Dayanisma ruhu olan bir ortak da her zaman kooperatifcilik
ruhu ve kooperatifin olumlu gelismesi icin calisir. Kooperatif
ortaklari arasinda dayanismanin olmasi kooperatifin
basarisini dogrudan etkilemektedir.
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Misyon bir kurulusun gorevlerini, yaptidi isi, Vizyon

—————<®) Herk itd de 6 lidir:
gelecek ile ilgili hedeflerini, Temel Degerler ise islerini eries esit derecede onemiicir:

Sahip olunan degerler ve dlinyaya bakis acisi kisinin kendisi i¢in
onemlidir; ama bu digerlerinin dederlerinin ve dinyaya bakis

nasil gerceklestirdigini tarif eder. Bu Ucl birbirini
tamamlayici ve destekleyici dzellikleri ile kooperatifin
bir Kurum Kiiltiirii olusturmasina yardimci olur.

acilarinin kisininkinden daha az 6nemli oldugu anlamina gelmez.
Kooperatifler bunun tam karsiliginin bulundugu birimlerdir. CUnkU
her ortak esit temsiliyete ve oy hakkina sahiptir.

Farkliliklar igerisinde anlasmazhklar kaginilmazdir:

Sahip olunan degerler farklidir ve bu farklilik nedeniyle zaman
zaman anlasmazliklar yasanabilir. Burada codulcu anlayis ile
anlasmazliklar giderilebilir ve bu dlslince zenginligine donusebilir.

Sinirlar tanimlanmahdir:
Ortak fayda ve mutluluk i¢in kisinin kendisine bazi sinirlar koymayi
o0grenmesi gereklidir. Bu sinirlar her seyden 6nce baskasinin

varhding, farkli géruslerin kabul gérmesine imkan saglayacaktir.

KOOPERATIFLERDE COGULCULUK Boylece kooperatiflerde farkli ¢c6zim yaklasimlari ve ortak cikarlar
olusabilir.

Cogulculuk

“Her sey ve herkes farklidir ama cogulculuk strdurulebilir 4@ Sinerji olusturmali ve basariya odaklaniimahdir:

kurumlar ile ortak yasam ve ¢alisma kaltrd igin Yola ciktiklarimizla sinerji olusturmali ve ortak faydaya

vazgegilmez bir temeldir...” eristigimizde duyacadimiz gururu ve mutlulugu hayal etmeliyiz.
Yani, basari ortak yararlanmayi getirdikce bu ortaklarin da

Gogulculuk Nedir? aidiyetini ve mutlulugunu artirabilecektir.

Bireylerin veya gruplarin sosyo-ekonomik ve kulturel

farkhhklarini  korurken bUtinin anlamli bir pargasi —<@) Ortak faydaya odakhdir:

olmasini mamkuan kilan yaklagimdir. Anlasmazliklar ortaya ciktiginda ortak faydaya odaklanmaliyiz.

Kooperatiflerin nihai hedefi ortak faydaya erismektir. Yani,
girdi temininde, Urlnlerin dederlendirilmesinde, kooperatiflerin
ciktilarinin yararlanilmasinda ortak fayda esastir.




N

(®) Cunku ortaklarin farkliliklarindan yararlanarak kurumsal
bilgi ve becerilerini zenginlestirir.

(® Cunku diger kooperatiflerle is birligi yaparak faydayi,
etkiyi artirabilir.

(® Cunkl tum ortaklarin kooperatife yiksek aidiyet

N

duygusuyla baglanmasini saglar.

Cogulcu yaklasimi benimseyen bir kooperatif; ortaklarinin
® degerlerinin, Onceliklerinin, ihtiyaclarinin, beklentilerinin,

becerilerinin, iletisim tarzlarinin farkl oldugunu mesru géren
ve kabul eden bir kooperatifdir. Bunu kabul ederken tim bu

@ farkliliklarina ragmen ortaklarin uyumlu ve ortak faydalari
dogrultusunda calismalarint mimkudn kilar.

®

®
O
® O
Kurumlarda ¢ogulculuk neden énemlidir? O)

/

(®) Cunku ortaklar arasinda kendi ¢ikarlarini ve dnceliklerini
ortak faydanin éniine koymak isteyenlere karsi kontrol ve
denge mekanizmasi olusturur.



Dipnot

Cogulculuk ile ilgili olarak her kooperatif su sorulara cevap
aramalidir;

Kooperatifinizde kararlar nasil alinir?

Kooperatifinize ortak nasil alinir?

Kooperatifinizde her turlt yapici elestiri ve tartismaya yer
verilmekte midir?

Kooperatifinizde anlasmazliklar nasil ¢ézular?
Kooperatifiz tartismalardan olumlu bicimde
yararlanabiliyor mu?

Kooperatifiniz strekli olarak kendini yenilebiliyor mu?

insanlar her dénemde anlasmazliklarin icinde olmustur,
catismainsanyasaminin kacinilmaz bir parcasidir. Anlasmazlik
ve catisma her yerde, her ortamda yasanabilir. Zamanla
anlasmazlik ve catisma kaynaklari dedismekle birlikte, is
ortami, butin calisanlar ve kooperatiflerde ortaklar icin her
zaman ve slrekli stres kaynaklari ile doludur.

CATISMA NEDIR?

Catisma, bireyin ya da bir grubun sorunla karsilasmasi ve

bunun sonucu olarak karar vermede ve anlasmada glg¢lik
cekmesi olarak tanimlanmaktadir.




CATISMA NEDEN / NELERDEN ORTAYA CIKAR?

@) is Bsliimii: is bolumu, drgutin
amagclarini gerceklestirmek icin
O, Uretim boyunca yapilacak islerin ﬂ
her personele gérev dlsecek sekilde
paylastiriimasidir. is bélimu ile ortaya
cikan birimler ve alt sistemler kendi

o6zel normlarini, deger yargilarini ve N
davranis bicimlerini gelistirirler. Alt L
sistemler arasindaki artan farklilasma

catismalara yol acabilir. @

@ isler Arasindaki Baghhk: is bdlumu
ile isler ve bunlari yapan kisi ve gruplar arasinda belirli bir
islevsel badimlilik olusur. Gruplardan birinin islevini yerine
getirmesi digerine bagdli olur. Bu islevsel bagimlilik, farkliamag
ve Oncelikleri olan gruplar arasinda ¢atismaya neden olabilir.
Yani, gruplarin yaptidi islerde gosterdigi performanslar
catismaya yol acabilir.

(@ Amag Farkliliklari: Bir kurumda birey ve gruplarin (@) Statii Farkliliklari: Kurumlardaki bazi kisi ve gruplar kendi

farklramaclari ve dncelikleri olmasi catisma ortam statulerini ve prestijlerini daha yuksek algilayabilirler. Ayni

yaratabilir. sekilde baskalari da belirli kisileri ve gruplari prestij sahibi
olarak gorebilirler. Statl anlayisindaki bu farkhliklar algr ve
iletisimi etkileyerek bir catisma nedeni olabilir. Ayrica 6dul,
yetenek ve ozelliklerde olmalars, kisilik cekismelerine yol gbreve atama, calisma kosullari ve statl sembollerine iliskin

acabilir. Otoriterlik, baskin karakterde olma gibi kisilik algilamalarin olusturacadi sorunlar da statt catismalarina
ozellikleri catisma davranislarini artirmaktadir. Kavgaci

ve uzlasmaz insanlar, kurumlarda catismalara yol

(@ Kisilik Farkhiliklari: Bireylerin farkli amag, deger yargisi,

neden olabilir.

acmaktadir.




(@ Yetki ve Sorumlulugun Belirgin Olmamasi: Kurumlarda

bazen kimlerin hangi konularda ne 6l¢cltde yetkili ve kime
karsi sorumlu oldugu belirli degildir. Bu durumda, yetki
sinirlarinin tanimli ve belirgin olmamasi geredinden fazla
ya da az yetki kullaniimasina neden olur. Taraflardan
birinin geredinden fazla yetki kullanmaya kalkismasi
catismalara neden olabilir. Ayni durum sorumluluklar icin
de gegerlidir.

iletisim Engelleri: Kurum amaclarinin  Gyelerce,
ortaklarca anlasilmasini saglayan, onlari bir araya
getiren, butlnlestiren bir iletisim sisteminin olmamasi
gruplasmalara ortam hazirlar. iletisim ortami yetersiz
kooperatiflerde ileti akisindaki gelismeler, yanlis
anlamalar, iletinin acik olmamasi, iletinin algilanamamasi
gibi nedenlerle ortaya c¢ikan iletisim yetersizlikleri birey
ve gruplari farkli kararlara, davraniglara ve dolayisiyla
catismalara gotirebilir.

Kaynaklarin Paylasilmasi: Kooperatiflerde ortaklarin
kendi faaliyetleri ile ilgili olarak kooperatifin sinirh
kaynaklarindan pay almaya calismalari ve bu paylari
artirmak icin yarismaya girmeleri bireyler ve gruplar
arasinda catismaya neden olur. Kooperatifteki birey ve
gruplarin kit kaynaklar icin yarismasi, gizli bir catisma
tirG olarak gorlindr. Bu yarisma kooperatiftekilerin
kaynaklarin fazla kullanimi ve zamanla tUkenir hale
gelmesiyle catismaya yol acar.

®

Denetim Bic¢imi: Denetim, gerekli bir slre¢ olmakla
birlikte, yakin denetim bicimi astlarin denetleyiciye karsi
dismancabirtutumicine girdigi durumlara neden olabilir.
Personelin, c¢alisanlarin ve ortaklarin 6z denetiminin
yodun oldugdu yerlerde ¢atisma azalmaktadir.

Asagidaki durumlar varsa ¢catisma ¢ikabilir.

O
O
O
O
O
O
O
O
O

Catisma ¢Coéziimiine Yonelik Tutumlar

Catisma ¢6zUmdU, catismaya neden olan sosyal, ekonomik,
politik ve psikolojik unsurlarin tespit edilip bunlarin ortadan
kaldirilmasi yoluyla taraflar arasinda kalici iligkilerin tesis

edilmesine odaklanir. Basarili bir catisma ¢&zimd, ilgili




taraflar dinleyerek, her birine ihtiyaclarini karsilama imkani

olusturularak ve tim taraflarin ¢ikarlarini uygun sekilde

karsilayarak strecten tatmin olmalarini saglamakla mimkin

olabilmektedir. Kooperatiflerde c¢atismayl ¢dzmek icin
asagidaki tutumlar énerilmektedir:

) Problem ¢6zme:

Sorunun ¢6zUmine vyonelik tutum ve davranislari
benimseyerek hareket etmek hedeflenmelidir. Catisma
yasayan taraflari karsi karsiya getirerek sorunu konusmak
ve ortak amaclari ve ortak faydayr glndeme getirmek
gerekir.

) Ustiin Amaglar Saptama: Kisi veya gruplarin ¢atisma
yasadiklari konudan c¢cok daha 6nemli, her iki taraf icin
de vazgecilmez, taraflar Ustli amaclar olabilir. Catisma
yasayan taraflari bu amaclara yani ortak fayda hedefine
yonlendirmek gerekir.

' Kaynaklari Artirmak: Catisma kaynaklarin yetersizliginden
dolayi yasaniyorsa ve elde kullanilabilecek kaynak varsa,
kaynaklari artirmak catismayi ortadan kaldirabilir.

) Uzlastirma: Lider yodnetici catisan taraflari mizakereye
tesvik ederek catismay! ortadan kaldirmaya calisir. Bir
ortak nokta aranir.

) Yetki Kullanma: Catismalarin uzadidi, ¢oézilemedigi ve
kooperatife zarar verdidi durumlarda, ydnetici otoritesini
kullanarak ¢6zime yénelik eylem plani sunabilir.

(@) Diplomatik Yaklasim: Lider yonetici ¢catisma
yasayan taraflarin  her birisinin  Onerisine
yer vererek sorunu ¢ozmeye calisir. Bu
yontem catismayl ¢dézmekten cok taraflari
sakinlestirmeye yarar.

(@) Takim Galismasi: Yonetici sorunla ilgili farkh
fikirleri olan bireyleri sorunun ¢6zUmd igin
ortak calismaya ve ortak bir karar almaya
yonlendirebilir.

(@ Bireysel Farkhiliklari Kabul Ettirme: Yoneticinin
ilk 6nce kendisini daha sonra da ekibini, her bir
bireyin farkli olduguna ve olaylara farkh bakis
acilari ile yaklastigina inandirmasi gerekir.

MUZAKERE NEDIR?

MUzakere, kisilerin, kurumlarin, kooperatiflerin,
derneklerin karsi tarafi ikna etmek ve etkilemek suretiyle,
kendi istekleri gibi disinmelerini ve taleplerini kabul
etmelerini saglamaya odaklanan bilgi, birikim ve beceri
sergiledikleri bir iletisim ve karar verme sUrecidir.

Her insan hayatinda fiyati pazarliga acik bir Grin ya
da hizmet almis veya evini kiralarken, mobilya alirken
pazarlik etmistir. is hayatinda da birimler arasinda
ortaya cikan farkliliklari gidermek i¢cin zaman zaman
mUzakereler gerekir. MUzakere celisen ¢ikarlar arasinda
uzlasma saglamak icin bir firsattir.




Herhangi bir anlasmazlik durumunda catisan cikarlar kadar
ortak ve uzlasilabilir ¢cikarlar da mutlaka vardir. Ortak ¢ikarlara
odaklanmak, anlasmanin  zeminini olusturur, tartismayi
gecmisteki olumsuz duygu birikimlerinin kisir dénglsinden
kurtarir, gelecege ve simdiki zamana yoneltmeyi saglar. Bu
yondeki bir yaklasima, stratejik hazirlik ve uygun davranis tarzi
da eklenince, 6zellikle 65nemli mizakerelerde basari sansi artar.

Miizakere Teknikleri Nelerdir?

Muzakere sekilleri taraflarin icinde bulundugu durumun
sartlarina gore degisir. MUzakerenin sekline sonuca gbére karar
verilir. Dort farkli mUzakere teknigi vardir:

(®) Kazan-Kaybet: Pazarlk odaklidir. Taraflardan birinin
digerine UstlUnlUk kurmak istedigi mulzakere seklidir.
Kazanmak isteyen taraf pastadan blyuk dilimi almanin
pesindedir. Bu sebeple de dider tarafin mutlu olmadidi
sUrectir.

(@) Kaybet-Kazan: Taraflardan birinin karsi tarafa Gstinltgu
bilerek girdigi muzakere surecidir. Pazarlik sdz konusu
degildir. Kazan/kaybet mantigina gére daha ihmhdir. Az
olsun benim olsun, mantig! yaratalar.

(@) Kaybet-Kaybet: Taraflarin ikisi de karsisindakine sinirsiz
tavizler verir. Birlikte is yapmanin 6na acgilir. MUsteri odaklidir.
Uzun slUre devam eden bir mizakere olabilir.

(@ Kazan-Kazan: is birligi amaciyla yapilr. Taraflarin karsilikli
olarak tatmin oldugu ve is birligini strdUirmek istedikleri
mUzakere seklidir. Mizakerenin codunlukla asil amaci da
kazan/kazandir.

Basarili Bir Miizakerede Nelere Dikkat Edilmelidir?

insan hayati boyunca bazen bilerek ve isteyerek bazen de
farkinda olmadan muzakerecidir. Ancak herkes iyi bir mizakereci
olamayabilir. lyi mizakereci olabilmenin de sartlari vardir. iyi
mUzakereci olmak, bilgi ve yetenek ister.

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O




CATISMALARDA MUZAKERE YONETiIMi NASIL OLUR?

Tamamlama: Burada ¢atisma halinde olan taraflarin ¢éztime
ulasabilmek icin aciklikla bilgi paylasimi, sorun analizi
ve farkliliklarin tespitini yapmasi gerekir. Tamamlamada,
sorunun temeline inilir ve ylzlesilir. Dogrudan ylzlesmenin
amacl, ¢atismayi ortaya cikarmak ve ona taraf olanlarca
incelenip degerlendirilmesini saglamaktir.

Bu sekilde:

(®) Bu yéntemde hakli ya da haksiz tarafin ortaya cikariimasi
degil, temel goris ayriliklarinin belirlenmesi saglanir.

(®) Buydntem, catisma icinde olan taraflarin sorunun kaynagi
ile ilgili olarak ylUz yluze gelmelerini saglar.

(@ Bugodrismedetaraflarbiryandankendigorusleriniayriayri
ve gerekgeleri ile birlikte ortaya koyarlarken diger taraftan
da karsi tarafin goéris ve iddialarini cevaplandirmak icin
yodun caba harcarlar. Bu c¢alismalar, taraflarin belirli
bir anlasmaya varmasina kadar devam eder ve bazen
oldukca uzun bir zaman alabilir.

(® Sonucun alinmasi buytk dlctde taraflarin birbirleriyle is
birligi yapabilme yetenegdine sahip olmalarina baghdir.

(@) SUrekli bir etkilesimle taraflarca paylasilan ortak noktalar
vurgulanir. Ozellikle kusku ve yanlis anlama gibi catismanin
temelinde yatan nedenlerin aciklia kavusmasi saglanir.

Catismada Odiin Verme: Burada 6nemli olan catisma hhalinde
olan taraflardan birinin fedakarlikta bulunmasidir. Bu yontem,
bir tarafin kendisinin haksiz olabilecedine ya da sorunun karsi
tarafigin gok daha énemli olduguna inandigi zaman yararhdir.
Fakat salt catismadan, tartismadan kacinmak icin verilen
dédunler kalici ¢ézUm getirmez. Onemli olan sonucta karsilikli
bir uzlasinin olmasidir.

Hiikmetme: Bu daha cok gl¢ edinme, glc¢ kullanma durumu
ile ortaya c¢ikar. Baskasina baskl yaparak kendisini UstlUn
gosterme, glcli gosterme tutumudur. Genelde kazan-
kaybet yaklasimi ile karsidakini biktirma, ezme, caydirma
biciminde ortaya cikar. Sonucta bir kazanan ve bir kaybeden
vardir. Temel amac karsi tarafa otoritesini kabul ettirme,
savunusundan vazgecirme durumudur. Bir taraf, kendisini
hakli, karsisindakileri haksiz gostererek catismaylr sona
erdirir. Bu bicimde catisma ¢&zUmU, karsidakini kendi istedi
dogrultusunda hareket etmeye zorlama egdiliminden ortaya
cikar. Bu hiikmetme yonteminde karsidakine tehditler, cezalar,
mobbingler uygulanir ve zorla kabullendirme istegi vardir.
Sosyal ve yasal sonuclari nedeniyle dogru bir ydntem degildir,
basvurulmamasi gerekir.

Catismadan Kacinma: Bu ydntem davadan vazgecme,
sorumlulugu baskasina yulkleme ya da kenara cekilme
davraniglari ile kendini go6sterir. Bunun yaninda catismayi
gormemezlikten gelme, 6nem vermeme, harekete gecmeme,
kisisel duslince ifade etmeme ile ilgilidir. Kaginma en ¢ok
kullanilan ¢6zUm vyollarindan birisidir. Kacinma ydntemi
aslinda ¢catismayi ¢d6zmez. Kisa vadede yararl olsa bile uzun
vadede yeni sorunlarin yasanmasina neden olur.




Uzlastirma: Taraflarin karsilikli olarak kabul edilebilir bir
karar almak icin el birligi ile bazi seylerden vazgecmesidir.
Taraflar bu durumda, anlasmanin her iki tarafa da yarar
saglayacadinin bilincinde olduklari i¢cin karsilikli olarak
odin vermeye ve pazarlik yapmaya yanasirlar. Karsilikli
odlnler sonunda bir orta noktada anlasmaya varan
taraflardan hicbiri kaybetmis ya da kazanmis degildir.
Bununla birlikte her iki taraf da anlasmadan hosnuttur.

SORUN ANALIiZi VE ONCELIKLENDIRME

Sorun Nedir?

(@ Herhangi bir bigimde bireyin ve/veya toplumun
psikolojik, fiziksel, sosyal, kiltirel, ekonomik, cevresel,
dodal denge ve dlzenini olumsuz yonde etkileyen,
etkileme bicimini icinde barindiran ya da istenen
bicimde gelismenin yonlnde engeller olusturan durum
ve olaylar SORUN olarak adlandirilabilir.

(@ Sorun, hakkinda arastirma yapilacak, Uzerinde
dUsUnulecek ya da cézllecek olgudur. Bir sorunun,
sorun olabilmesi icin oncelikle Uzerinde dusUnullp
tartisiilmasi gereken bir olgunun olmasi gerekir.

(@) Sorunlar huzursuzluk kaynagidir. ClUnki sorunlar,
gerceklestirmek istedigimiz amaclarla bizim aramizda
duran engellerdir.

SORUN ANALIZi NEDIR?

Sorun analizi, sorunlarin kaynadini, nedenlerini ve sorunu
yasayanin ihtiyaclarini anlama ve bunlara ¢ézimler gelistirme
sUrecidir. Sorun analizinin amaci, bir c6zUm gelistirmeden énce
sorunun nedeninin daha iyi anlasiimasini saglamaktir.

(® Sorun analizi, temel sorunlarin ne oldugunu tanimlamay;
ve bu sorunlar arasinda neden-sonug iliskisini kurmayi
icerir. Bu analizin temel amaci, yalnizca sorunlarin gérinen
belirtilerini degil, ama ayni zamanda “en temeldeki
nedenlerin” belirlenmesini saglamaktir.

Sorun Analizi Nigin Yapilir?

Sorun analizi, éncelikli sorunun ve bu sorunla ilgili ana/temel

nedenlerin ve etkilerinin belirlenmesi i¢cin yapilir. Burada;

@ Oncelikle sorunu tanimlamak, rahatsizlik veren konuyu
ortaya cikarmak gerekir. Sorunlarin kimleri, nasil etkiledigini
belirlemek 6énemlidir. Bunun icin sorunlarin neler oldugunu
ve bu sorunlarin bireyleri ve kooperatifleri nasil etkiledigini
goérmek gerekir.

(@) Sorunlar iki bigimde ortaya c¢ikabilir. Bunlar; bireysel-6zel

sorunlar, ve toplumsal sorunlar yani toplumun bUtinind
veya bir bdlimuUni etkileyen sorunlardir. Ozellikle kooperatif
calismalarinda, kalkinma projelerinde 6ncelikle toplumsal
tabanli sorunlari ele almak ve ¢c6zmek gerekir. Egitim, altyap,
gelir olusturma, Urtn degerlendirme, ulasim ve benzeri
sorunlari onceliklendirmek her zaman icin daha etkili ve

verimli sonuclar ortaya cikarabilir.




Sorunlarin Analizinde Dikkat Noktalar ———@® Sorun, toplumda ne tur huzursuzluklara yol acmaktadir?
Sorun analizine baslandiginda sorulmasi gereken ¢cok temel

birkac soru vardir. Bu sorular 6rneklerle su bicimde 6zetlenebilir;
—® Degistirmek istedigimiz, istemedigimiz ya da sorun olarak
gordigimuz sey nedir? Sorunun ne oldugunun cok iyi ve
dogru tanimlanmasi gereklidir. ——® Sorunlarin ¢6zumuunden kim/kimler sorumludur?

—@® Bu sorunun kaynagi nedir? —® Sorunlarin ¢6zUmMUnUn gecikmesi nelere yol acmaktadir?

Bu sorulara verilecek yanitlar; sorunlarin ¢6z0muand, ¢ézimin
—@ Sorundan kimler etkilenmektedir? kalicihgini ve baska sorunlarin kendi arasindakini etkilesimini de

_ o
SORUNLAR ARASINDA ONCELIK BELIRLEME

——@® Sorunlar arasinda neden-sonug¢ analizi yapildi mi? Temel
sorun yani sorunun kaynagdi nelerdir? Sorunlarin birbiri ile
iliski duzeyi nedir?

Kooperatiflerin ¢ézmeleri gereken cok fazla sorun olabilir.
Ancak bu sorunlarin hepsini cézmek icin yeterli kaynaklari
olmayabilir. Onceliklerin belirlenmesine duyulan ihtiyac,

_ - Cozumu ic;in yeter“ koyndk o




kaynaklanmaktadir. Sorunlar arasinda hangisinin  6ncelikli
oldugunun belirlenmesi kritik bir dneme sahiptir ve asagidaki
hususlarin dikkate alinmasi 6nem tasimaktadir:

—®

Hangi sorunlar onceliklidir?: Sorunlar kimleri ne kadar
etkilemektedir, ¢dzUlmediginde etkisi ne olmaktadir?

Hangi sorunlar yasamsaldir?: Sorunlarin etki dlzeyi nedir?
Ornegdin; saglik hizmetlerine erisememe ve temiz icme
suyuna erisememe gibi sorunlar yasamsaldir ve her zaman
oncelik gerektirir.

Hangi sorunlar toplumsaldir?: Sorunlarda éncelik toplumun
bir bo6lumUuna ve ya genelini ilgilendiren konularda olmalidir.
Boylece c¢c6zimden daha fazla bireyin yararlanmasi
saglanabilir.

Sorunlari kim belirleyecek?: Sorunlarin dogrudan katilimci
yvaklasimlarla yani bizzat sorunu vyasayanlarla birlikte
belirlenmesi ve ¢6zim asamalarina da ddahil edilmesi
dnemlidir. Ornegin; kooperatifin herhangi bir sorunu varsa
bunun kimleri ilgilendirdigine bakarak ortak g¢&zimler
aranmasi gerekir.

Sorunlari ¢dzme firsatlarimiz nedir?: Sorunlar ¢ok ve
cesitli olabilir. Hepsi ¢c6zUm gerektirebilir. Burada elimizdeki
olanaklarla hangilerini ne kadar ¢6zebilir konusuna dikkat
etmek gerekir.

Kisa siirede sonuc¢ alinabilir mi?: Sorunlarin ¢ézimu
kadar ¢6zime ulasma slresi de dnemlidir. C6zUmU uzun
suUre alacak veya slreci uzatmak bazen yeni sorunlar ve
codzUmsuzlukler ortaya cikarabilir.

©® Toplumsal yapi1 sorunlarin ¢éziimiine ne kadar duyarh?:
Sorunlarin ¢6ziminde sorunu yasayanlarin ¢ozime katkisi
ve sorumluluk almasi basari agsindan 6nemlidir. Bunun
icin katilimci yaklasimlarla toplumu da strece dahil etmek,
duyarliliklarint ve farkindaliklari artirmak ¢6zime katki
saglayacaktir. Bu durum kooperatiflerde cok daha énemlidir.

@® Sorunun ¢o6ziim siirecini kim sahiplenecek?: Sorunlar
cbdzlme kavustuktan sonra nasil bir yol izlenecek, kimler
sahiplenecek, kalici olmasi i¢cin neler yapilacak vb. konulara
dikkat etmek gerekir. Bunun icin kurumsal bir sahiplilik
daima avantaj saglar.

® Coziimler kaos yaratabilir mi?: Her ¢6zUm istenen sonucu
ortaya cikaramayabilir ve/ya farkl sorunlar ortaya koyabilir.
Bundan dolayi bir sorunun ¢6zimuU baska yeni sorunlara
yol agcmamalidir. Kuskusuz olumsuz etkilenenler olabilir
ama bunun i¢cin de katilimci yaklasimlarla bu kisileri
bilgilendirmek ve onlari da ¢dézim slreclerine dahil etmek
gerekir. Ornedin bugdayda siine micadelesi icin yapilan
ilaclama; aricilik yapan isletmelerde koloni kayiplaring, ipek
bocekeiligi yapan isletmelerde ipek bécegdi kayiplarina yol
acabilir.

SORUN COZUMUNDE RiSK ANALiZzi

Her sorunun ¢6zUimuU kendi icinde bazi riskleri barindirabilir.
Bu riskler; kuilturel, ekonomik ve toplumsal olabilir. Bunun
icin de risk analizine gereksinim vardir. Eger bir sorunun
cdzUminde ylksek risk varsa sorunun cdzimine yonelik




katilimcei ve kapsayici bir ¢dézim gelistirmek gerekir. Ornegin;
iki koy arasinda mera kullanim sorunu varsa bu dikkat
gerektirir ve kimler ¢6ziimden ne kadar yararlanacak, ¢ézim SORUNLARA G3ZUM YAKLASIMLARI
kimleri kisitlayacak gibi hususlara dikkat etmek gerekir.

Yoksa sorunun ¢6zUmu yeni toplumsal sorunlari beraberinde Eldeki bir kus, daldaki iki kustan daha iyidir:

getirecek ve daha karmasik bir durum ortaya cikabilecektir. ¢6z0m icin somut &neriler gelistiriimelidir.
Karsilasilan sorunlarin cogu insanlarla ilgilidir.

e N . insan unsurunu dogru bir sekilde ele almak,
Sorunlarin ¢6zimuanu risk agisindan degerlendirirken sunlara . | cozimler bulmak ioi ud
. . asarili ¢dzimler bulmak icin zorunludur.
dikkat etmek gerekir; ? ¢ o . ¢
Sorunun c¢ézllebilecedine somut olarak

. _— .. inanmayanlarin sdrece katilimi olmayacaktir.
)) Sorunlar ¢c6zUm asamasinda uygun slirede sonuc

verebilir nitelikte olmalidir. . . .
—@® Sorunu ¢6zmek icin “Tek bir yol degil”, “En

iyi bir yol vardir”. Bunun icin de ¢ézUmler
arasindan en iyi, en ekonomik, en uygun olanini
se¢mek gerekir. Yani, sorun ¢ézme, hedefe

(® Sorunlarin ¢éziminde ortaya cikan riskler

mutlakatoplumsal ve ekonomik acidan ele alinmalidir.

(@ Risklerin giderilebilmesi icin toplum katilimi mutlaka en ulasabilmek icin alternatifler arasindan en

Ust dlzeye cikariimalidir. uygununu belirlemektir

(@ Risklerin giderilmesinde konu ile ilgili kurumlarin mutlaka © Uzmanliga dayali ve is birlik¢i sorun ¢6zlmii:

Konuyu uzmanlarina sorarak onlarin énerilerini

surece katilimi saglanmalidir.
alip is birligi ile uygulamaya dayanir. En iyi

(®) Risk analizinde mutlaka catisma ¢ézimune yénelik ¢6zUm yollarindan biridir.

modellerin ortaya koyulmasi gerekir. . L
——@ Mantiksal sorun ¢6zme siireci: En somut — —_

(® Sorunlardan en ¢ok kimler etkileniyorsa sirece onlari ¢ikti verecek yontemdir. SN + 1K kurali vardir. - ™~

dahil etmek gerekir. Yani sorunun ¢6ztminde su sorulara yanit

aramaliyiz; “Sorunlardan kim etkileniyor ve

5 - . nasil coézilecek?”. Bunun icin ise “Nicin bu sorun
(@) CozUumden olumsuz etkilenecekler varsa mutlaka ¢ ¢ ¢

bilgilendirme yapiimalidir yasaniyor, sorun nerede yasaniyor, sorun nasil hissediliyor,

sorun ne zamandan beridir var, sorunun ¢cé6zimu ne kadar
zaman alacak, sorunun tespitini, analizini, c6zGmunU
kimlerle gergeklestirecegdiz?” sorulari sorulmahdir.




Sorunlarin ¢é6zimuine mantiksal stirecte yaklasim
gosterirsek daha kalici, toplum tarafindan kabul géren bir
bicimde sonuca ulasabiliriz.

o Sosyal Medya Nedir?
SORUNLARIN GOZUMUNDE insanlarin iletisim kurma, yasadigini belgeleme, duyurma
NEDEN BASARISIZLIK YASANIR? ihtiyaci farkl yéontem ve araclarla da olsa insanlik tarihi
Sorunlarin ¢ézimi her zaman kolay olmayabilir. Bunda icsel kadar eskidir. internetin icadiyla tum dunyanin  anlik
ve dissal faktorler etkili olabilir. Fakat bazi durumlar vardir ki olarak iletisim halinde olmasini ve icerik paylasmasini,
sorunun ¢6zUimu bile beklenemez ve basarisizlik kacinilmazdir. izlemesini, takip etmesini olanakli kilan iletisim araglari ve
Ornegin ¢cézim icin; platformlari hayatimiza girmistir. 2000li yillarda internet

kullaniminin ve internet kullanimina uygun akilli telefon

® Veterli istek ve kararhiik yoksa den.en cihazlarin yayginlasmasiyla her F)ir.ey !<endi m'edyosml
' cebinde, cantasinda tasir hale gelmistir. Internetin daha

(® Sorun yanlis tanimlanmissa, genis kitleler icin ulasilir olmasiyla hem insanlarin kendi
) ) aralarinda iletisimini daha hizli, anlik ve konforlu kilan

@) Yanhs bir teknik kullanihiyorsa, mesajlasma, gorintlll arama gibi ileri teknolojik gelismelere
(@ Yetersiz ya da dogru olmayan bilgilere yénelim varsa, dayali hizmetler hem de kisilerin kendi igeriklerini Uretip
paylastigi YouTube, Facebook, Instagram gibi platformlar
yayginlasmistir. Kullanici tarafindan Uretilen igerigin kullanici
(@ edilmemisse, tarafindan paylasilip yayildidi internete dayali bu mecralara

sosyal medya nedir.

(@) Yaratici ve cozUmleyici zihinsel yetenekler koordine

(@ Katilimcilik dikkate alinmamissa,

(@) Taraflar birbirini dinlemiyorsa, Sosyal Medyanin Giiniimiizde Onemi
Sosyal medya platformlari, ortaya ciktiklari dénemde kisiler
arasi iletisime odakli internet siteleri ve uygulamalari olarak

(® kaginilmaz olacaktir. tasarlanmislardi.

(@) GdzUumler risk analizine tabi tutulmammissa basarisizlik

GUnUmuUzde sosyal medya platformlari kisiler arasi iletisim
icin kullanilan aracglar olmanin 6tesinde ticari isletmeler i¢in
de tanitim, reklam ve satis kanali olma islevine sahiptir.




Sosyal medya platformlari kisilerin ve kurumlarin kendi
iceriklerini olusturmasini, paylasmasini ve normalde cografi,
kllttrel ya da ekonomik nedenlerle erisemeyecekleri kadar
genis bir kitleye ulasmalarini sagladigi icin her gecen gin
artan bir 6neme sahiptir. Cok genis bir yas araliginda ve
etki alaninda kullanilan akilli telefonlar ve bilgisayarlar
gibi internet erisimli cihazlar igeriklerin hizla hedef kitleye
ulasmasini saglama &zelligine sahiptir.

Kooperatifler icin Sosyal Medya Platformlarina Giris
Televizyon, gazete ve radyo reklamlarinin aksine dusuk
blUtceli ama hedef kitleye dodrudan ulasan bir tanitim
faaliyetine olanak saglamasi nedeniyle sosyal medya
platformlari klicUk ve orta isletmeler icin dnemli bir tanitim
ve satis yonlendirme kanali islevi gérmektedir.

Profesyonel reklamcilik kampanyalari disinda etki alani
yuksek olan bireylerin yaptigi tanitimlar sosyal medya
platformlarinin éne ¢cikan 6zellikleridir. Fenomen ya da etki
alaniytksekkisi(influencer)denensosyalmedyakullanicilari
belli Grin ya da hizmetleri klasik reklam kampanyalarindan
daha kisa sltrede kalabalik kitlelerle bulusturma 6zelligine
sahip olabilmektedirler.

Yaygin olarak kullanilan Facebook, Instagram, YouTube,
Twitter gibi uygulamalar ticari isletmeler icin 6zellesmis
hesap acma ozellikleriyle isletmelerin hem tanitim hem de
e-ticaret faaliyetlerinde etkinliklerini arttirmaktadir.

Kooperatifler de diger ticari isletmeler gibi tanitim ve satis
faaliyetleri icin bu kanallari etkili kullanirlarsa etki alanlarini
genisletebilirler.

Kooperatifler ekonomik yapilarina ve insan kaynaklarina
uygun olan sosyal medya platformlarini secip ona uygun
icerik Ureterek tanitimlarini yapabilirler. Ornedin Instagram
uygulamasinda reklom amagh olan ve Ucret 6denerek
on olana c¢ikarilmasi amaclanan goénderilere sponsoriu
gonderi denmektedir. Sponsorlu goénderiler uygulamanin
teknik olanaklari sayesinde kooperatifin Grin ya da hizmet
cesitliligine benzer hesaplari takip eden bir hedef kitleye
ardn tanitimini ulastirabilir.

Kooperatifler, takipgileriyle ya da sponsorlu génderi ile
ulastiklari kisilerle bag kurmalarini saglayacak sosyal medya
stratejileri benimseyerek tanitimlarini yapabilirler.

Kooperatif calisani kadinlarin emek slreclerini kullanilan
sosyal medya platformunun &ézelliklerine gore kayit altina
almak, kisa video ya da fotograf icerigi olarak paylasmak
diger isletmeler yaninda én plana c¢cikmayr saglayan bir
etmen olarak karsimiza cikmaktadir. Emek slrecleri farkl
arin ve hizmet cesitliligine sahip kooperatifler icin cok genis
bir alani kapsamakla birlikte bir 6zet sunmak gerekirse:
Hammaddenin temini, kullanilan tarimsal Grdnlerin; dikimi,
bakimi, toplanmasi, Grinlerin son haline gelene kadarki
pisirme, kurutma, konserveleme vb. islem surecleri, islenmis
arinlerin paketlenmesi, dagitima hazirlanmasi, hayvancilik
faaliyetleri, el sanatlari ve el igleri gibi alanlarda malzeme
seciminden malzemelerin islenmesine kadarki asamalar,




kooperatif Uyesi kadinlarin is bolimi, planlama ve
uygulamayadairtimydnetimselisylkleriemek streclerini
olusturur.

Dogru sosyal medya kullanimina érnek: Alanya’daki pek
cok avokado Ureticisi Instagram uygulamasini Grdn ve
kampanyalarini tanitmak icin kullanarak yilin belli bir
dénemi Grln alabildikleri avokadoyu aracisiz dogrudan
kargo yoluyla satmayi basarmakta, uzak kentlere ylksek
karhhkla Grin ulastirabilmektedirler. Buna benzer olarak
Datca bademi ya da Urla enginari gibi gida Grlnleri
dogrudan sosyal medya platformlarindan yapilan
tanitimla aracisiz bir sekilde Ulkenin farkli yerlerinde
tlketiciyle bulusabilmektedir.

Kadin Kooperatifleri icin Sosyal Medyada Dikkat Edilmesi
Faydal Olacak Oneriler

@ Urtun ve hizmetleri dogru tanitan fotograf ve video
secimine dikkat edilmeli. Uriinii net olarak gdéstermeyen,
karanlik cikan ya da Grlandn kirli bir zeminde ya da dagdinik
bir arka planda cekildigi 6zensiz fotograflar ya da videolar
amag¢ tanitim yapip bilinirlige olumlu katki sunmakken
Urin ya da hizmetlerin fotograf ya da videodaki gibi
dUsuUk kalitede olabilecedi algisi yaratabilir. Bunun gibi
olumsuzluklarin énliine gecmek i¢in fotograflanan ya da
video kaydi alinan Grinin paketi, ambalaji temiz olmali,
temiz bir zemin ya da arka planda cekim yapilmali, cekim
yapilan cihazin kamerasi cekimden 6nce silinmeli, video
gibi sesli bir kayit ise etraftan alakasiz konusmalar, trafik

guriltusu gibi seslerin gelmediginden emin olunmali, paylasilan
fotograf ve video altindaki acikloma yazisinda dili dizgin
kullanmaya, yazim hatasi yapmamaya 6zen gosterilmeli.

(® Kadinkooperatifleriemek yogun calisma ve hazirlik stireclerini
sosyal medyada paylasarak diger benzer Grin Ureticilerinden
ya da hizmet saglayicilardan farklilasabilirler. Ornegin; son
Grun olarak recel kavanozunu paylasmanin yaninda meyvenin
hazirlik slGrecinden kavanozlamaya ve paketlemeye kadar
kooperatif calisani kadinlarin emegini gérsel olarak belgelemek
ve paylasmak cok daha etkili bir tanitim yontemi olabilir.

® Uretim asamalari ve hazirlikla ilgili paylasilan bilgilerde dogru
bilgilendirmeye dikkat etmek takipci ve tuketici kitlesinde gliven
duygusu olusmasina yardimci olacaktir.

@ Sosyal medya hesaplari yonetilirken kooperatiflerin ticari
isletme oldugunu unutmadan ilgili ydonetmeliklere uygun sekilde
tanitim yapilmali, nasil etiketleme ve pazarlama gibi faaliyetlerde
uyulmasi gereken kurallar varsa bunlarin sosyal medya
tanitimlarinda da baglayici oldugu unutulmamalidir. Ornedin;
gida Grlnlerini saglik Grind gibi tanitmak, belli rahatsizliklara iyi
geldigini paylasmak kooperatifleri satis ve tanitim faaliyetlerinde,
Grun etiketlemelerinde oldugu gibi sosyal medyada da zor
durumda birakabilecek hatali davranigslardandir.

(®) Kooperatifin sosyal medya hesabinin amatér bir ruhla ama
profesyonel bir yaklasimla ydnetilmesi fayday! arttiracaktir.
Kooperatifin sosyal medyahesabiniydneten ve buradan paylasim
yapan kisiler hesabi kendi kisisel hesaplari gibi kullanmamali,




kooperatif sosyal medya hesabindan aile, arkadas, futbol
takimi, internet UnlUsU gibi ilgisiz hesaplari takip etme,
bunlar gibi ilgisiz hesaplara yorum ve begeni birakma gibi
davranislardan kacinmalidir. Bunlar olusacak ciddiyetsiz
gorintl nedeniyle hedef kitlede glven kaybina neden
olacak davranislar arasindadir.

(® Sosyal medya hesabini yoneten kisi ya da kisiler,
gelen sorulara karsi nezaketli ve saygili bir tutumla
bilgilendirici cevaplar vermeli, isrardan ve baska Ureticileri
kétulemekten kacinmalidir.

(® Sosyal medya hesabindan yapilan paylasimlar
arasindaki sure arttikca hesaplarin takipci kaybettidi
ve paylasimlarin hedef kitlenin éntne ¢ikma olasiliginin
azaldigi bilinen bir gercektir. Bu ylUzden bir kac glinde bir
yeni fotograf ya da video gibi paylasimlarda bulunmak
ya da eski paylasimlari eger tanitim yapilan Grin ya da
hizmete dair bilgi glincelse yeniden paylasmak faydali
olacaktir.

(® Fon-destek, egitim gibi olanaklardan giincel olarak
haberdar olmak ve kooperatifin géranirlGgina arttirmak
adina kooperatifcilikle ilgili kurum ve kuruluslarin
hesaplarinitakip etmek, bunun yaninda bagli bulunduklari
il ya da Turkiye genelindeki diger kadin kooperatiflerini
takip etmek kooperatiflerin hem bilinirligine hizmet eder
hem de iyi 6rnekleri gorUp uygulamaya gecirmeye dair
fikir edinmeyi saglar.

(®) Kooperatif Uyeleri sosyal medya kullanimiyla ilgili bilgi ve
deneyim yoénunden eksiklerse gulvenilir kaynaklardan destek
almak faydali olacaktir. Bunun yaninda pek cok Uretici sosyal
medya hesaplarini kendileri yonetmekte ve iceriklerini kendileri
Uretmektedirler.

(® Sosyal medya hesaplarinda dogru ve glincel adres ve telefon
bilgilerini paylasmak énemlidir.

(® Sosyal medya hesabinda paylastiginiz iletisim bilgileri
ulasilabilir bilgiler olmahdir.

(® Sosyal medya hesaplarinda gelen yorum, soru gibi
etkilesimlere gecikmeden dénmek dnemlidir.

(®) Sosyal medya hesabi, tanitim, satis ve hizmet sonrasi destek
gibi farkli stUrecleri bir arada barindiran bir mecra oldugu icin
Urin ya da hizmetlerle ilgili sorular, Grunlerle ilgili yorumlar ve
sorunlar (kargo, paketleme, gecikme vb) icin yardim talepleri bir
arada yer alabilir. Bunlara etkin ve yerinde donusler dnemlidir.
Hem 6zel mesajlasma yoluyla hem de herkesin gérecegdi yorum
alanlarinda yapilacak takip ve cevaplamalar yanlis anlamalarin
ve memnuniyetsizliklerin kooperatif imajiniz icin zarar verici
olmasini énleyecektir.

O Takipe¢i sayisini fazla géstermek icin sahte kullanici satin
almak sosyal medya platformlarinda siklikla rastlanan ancak
itibar acisindan son derece sorunlu olan bir yaklasim olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Kooperatiflerin glvenirlik ve itibar
acisindan bu gibi yontemlerden uzak durmasi ve takipci
sayilarini organik ydntemlerle (igceriklerini iyilestirerek, igerik
girme sikhdini arttirarak) artirmaya calismalari dnemlidir.




@® Urtn ya da hizmet satisi yapilan musterilerin olumlu
geri donuUslerini kisilerin ve hesaplarin adini, fotograflarini
gizleyerek “Sizden Gelenler” gibi bir baslikla paylasmak
kooperatifin tanitimina katkida bulunacaktir. Bunu tesvik
etmek icin Urinleri satarken s6zll olarak ya da kargolarken
paketin icinde klglk bir notla yazili olarak sosyal medya
hesabinizin adini, sosyal medyada sizi takip etmelerini ve
Urlnlere dair yorumlarini paylasmalarini nezaketli bir dille
rica etmek faydali olacaktir.

(@ Basinda kooperatif hakkinda ¢cikan basari dykusu, haber
ve tanitim metinlerini sosyal medya hesabinda paylasmak
hem kooperatifin bilinirligine hem de itibarina olumlu katki
sunabilir.

® Sosyal medyada etki alani yiksek kisi anlamina gelen
influencer'lar glinimuizde Urln ya da hizmetleri klasik
reklam kampanyalarindan daha kisa surede kalabalik
kitlelerle bulusturma 6zelligine sahip olabilmektedirler.
Pek cok klcUk ve orta olcekli isletme ya da bireysel
Uretim yapan kadin girisimci influencer’lara Ucretsiz
UrUn gondererek tanitim yapma yolunu tercih etmektedir.
Bunun yaninda bir sosyal medya pazarlama bitcesi olan
isletmeler buna bir bltce ayirarak tanitimlarini Geretli
olarak yaptirabilmektedir. Kooperatiflerin yogun emek
iceren slrecler sonucunda ortaya cikan Urlnlerini tanitimini
yapmalari icin influencer’lara génderirken dikkat etmesi
faydali olacak bazi konular: Gcretsiz Grin gdnderdiginiz
sosydl medya Unlileri ya da influencer’larin Grinintz

icin dogru tanitim araci oldugundan emin olmak 6rnegdin
daha oénce benzer Urlnler kullandigini paylasmayan bir
kisiye sirf takipg¢i sayisi ylksek diye Urin géondermemek,
Urdnlndzin maliyeti ve kargo maliyetleri g6z o6nlne
alindiginda sonucu kesin olmayan bu tanitim faaliyetinin
blUtcenizi zorlamadigindan emin olmak, GrinG iyi anlatan
ve ¢ok uzun olmayan bir metni kargo paketine ekleyerek
tanitim yapacak kisiyi bilgilendirmek ve GrdnUnlzu dogru
tanitmasina katkida bulunmak.

Sosyal Medya Kullaniminda Hukuki Sorumluluklar

Kisilerin kooperatif hesabi kullanarak sosyal medya
platformlarinda yaptiklari  paylasimlart  kisiler kendi
isimleriyle paylasmasalar dahi yasal olarak baglayiciliga
sahiptir. Yapilan paylasimlarin cezai sorumlulugu vardir.
Bu sorumlulugun farkinda olarak hukuki sinirlar icerisinde
iletisim kurmak ve paylasim yapmak &nemlidir. Bunun
yaninda kisilerin ya da tlzel kisiliklerin Grettigi, paylastigi
iceriklere suc unsurlari icerecek sekilde yorum birakan,
mesaj yazan kisilere karsi hem kisiler hem de tlzel kisilikler
icin koruyucu hukuki usuller séz konusudur. Uretilen
icerikleri tahrif etmek (bozmak), kooperatif hesabini
suc unsuru olan ydntemlerle usulsuzce ele gecirmeye
calismak da kooperatiflere yonelik islenebilecek hukuki
suclar arasindadir. Kooperatifler su¢ unsurlarinin olusmasi
durumunda yasal hak ve sorumluluklara sahiptir.




Sosyal Medya Suclarinda Basvurulacak Adresler
Sosyalmedya platformlariaracilidiylaislenensuclarsiber
suclar (bilisim suclari) olarak adlandirilir. Siber sucun
ozelligi bir bilisim sistemi olmadan islenememesidir, bu
nedenle internete ya da bilgisayara 6zgl suclar olarak
da adlandirilabilir. Ornedin bir sisteme girerek zarar
verme, verileri silme, sifreleme, ele gecirme, sistemin
kullanimini engelleme, iletisimi engelleme, 6zel hayatin
gizliliine mudahale, iletisimiizinsizizleme vb.siber suclar
arasindadir. Suca iliskin ihbar ya da sikayet Cumhuriyet
Bassavciligina ve ya kolluk kuvvetlerine yapilir. Siber suc
turleri ile ilgili detayh bilgi https://www.egm.gov.tr/siber/
sibersucnedir sitesinde bulunabilir.
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